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|nf0rmati0nen Installationshandbuch

Dieses Handbuch ist ein wesentlicher Bestandteil der Anlage. Bitte lesen Sie Kontakt
das Handbuch vor der Installation, Bedienung oder Wartung sorgfaltig durch. info@autarco.com
Bewahren Sie dieses Handbuch zum spateren Nachschlagen auf. www.autarco.com
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5617 BC Eindhoven
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Alle Rechte vorbehalten.
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Bitte lesen Sie dies zuerst

DerZweckdieses Benutzerhandbuchs bestehtdarin, Anweisungenunddetaillierte Beschreibungen
von Verfahren fiir die Installation, den Betrieb und die Wartung des 4G-Sticks von Autarco
bereitzustellen. Diese 4G-Sticks konnen mit allen Autarco-Wechselrichtern verwendet werden.
Sie kdnnen sowohl mit einer WiFi- als auch mit einer 4G-SIM-Karte betrieben werden.

Diese Handbuchist fiir die folgenden Kommunikationssticks geeignet:

— S2.4G-STICK-D.1 - Fiir Wechselrichter mit einem 4-poligen Anschluss
— S2.4G-STICK-D.U1 - Fiir Wechselrichter mit USB-Anschluss

Bitte bewahren Sie dieses Benutzerhandbuch immer griffbereit auf.

Wichtige Symbole

WARNUNG! Weist auf Sicherheitshinweise hin, die bei Nichtbeachtung zu Verletzungen oder
Sachschaden fiihren kénnen.
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2 Verbindungsstruktur fur installationshandbuch
4G-Uberwachung

21 Topologie-Ubersicht

1. Wechselrichter mit 4G-STICK-D

Wechselrichter kommunizieren tUber den 4G-STICK-D mit einem 6ffentlichen Mobilfunknetz oder
Uber WiFi mit einem lokalen Router

2. Offentliches Mobilfunknetz (4G) oder lokaler Router (WiFi)

((‘T’))

Der 4G-STICK-D kommuniziert liber das 6ffentliche Mobilfunknetz oder einen lokalen Router mit
dem Autarco-Server

3. https://my.autarco.com

:\‘ “
WHHE b |
“H “HH‘ HH\ ‘MH‘}“:HHH ’[H
Al

Uberwachungsdaten werden auf der MyAutarco-Plattform sichtbar

2.2 Wann verwenden Sie einen 4G-Stick?

Der Vorteil der Uberwachung iiber ein 4G-Netzwerk besteht darin, dass an Orten, an denen es kein
Ethernet oder WiFi (lokales Netzwerk) gibt, eine Autarco-Solarstromanlage dennoch aus der Ferne
Uberwacht werden kann.

HINWEIS: Die Uberwachung mit einer 4G-Verbindung nutzt das éffentliche Mobilfunknetz. Hierfiir

ist eine (Micro-)SIM-Karte und in den meisten Fallen ein kostenpflichtiges Abonnement bei einem
externen Anbieter erforderlich.
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3.1

3.2

3.3

3.3.1
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|nS'[a||atI0n Installationshandbuch

Welche Art von SIM-Karte wird benotigt?

Um den 4G-Stick nutzen zu kdnnen, bendtigen Sie eine M2M- oder loT-SIM-Karte. Diese Karten
haben niedrige monatliche Nutzungsgebiihren und eine begrenzte Bandbreite. Einige Anbieter
dieser SIM-Karten verfligen auch uber ein Portal, um mehrere Karten zu verwalten.

Eine SIM-Karte verbraucht ca. 10 KB pro Wechselrichter und Tag.

Welche SIM-Kartengrof3e wird benotigt?

Sie bendtigen eine Micro-SIM-Karte, um den 4G-Stick zu betreiben.

4. SIM-Karten-Formate

Micro SIM Nano SIM

=)

Sicherheitscode der SIM-Karte au3er Kraft setzen
(entsperren)

Wenn die SIM-Karte einen PIN-Code hat, miissen Sie diesen liber ein Mobiltelefon I6schen oder
entsperren. Um lhre SIM-Karte zu entsperren, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Fur Android

WARNUNG! Die meisten Smartphones verwenden heutzutage eine SIM-Karte im sogenannten
Nano-Format. Vergewissern Sie sich, welche SIM-KartengréBe Ihr Smartphone verwendet, bevor
Sie fortfahren. Moglicherweise miissen Sie die SIM-Karte zuschneiden und wieder in Kombination
mit einem Adapter verwenden, nachdem Sie den Sicherheitscode aufgehoben haben. Dies dient
dazu, die SIM-Karte der richtigen GroBe wieder in den 4G-Stick einlegen zu kénnen.

Legen Sie die SIM-Karte (anstelle Ihrer normalen SIM-Karte) in ein Smartphone ein
Gehen Sie zu , Einstellungen®

Wahlen Sie ,,Sicherheit”

Wahlen Sie ,SIM-Sperre einrichten“

Wahlen Sie ,, SIM-Karte sperren”

Schalten Sie die Option ,,SIM-Karte sperren” aus (OFF)

Wahlen Sie ,,OK*

NooswN s

Die SIM-Karte ist nun nicht mehr gesperrt.
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3.3.2

3.4

3.41
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Flr iPhone Installationshandbuch

WARNUNG! Die meisten iPhones verwenden eine SIM-Karte im sogenannten Nano-Format. Wenn
Sie ein iPhone verwenden mochten, missen Sie die SIM-Karte zuschneiden und wieder in einen
Adapter einlegen, nachdem Sie den Sicherheitscode aufgehoben haben. Dies dient dazu, die
SIM-Karte der richtigen Gro3e wieder in den 4G-Stick einlegen zu kdnnen.

Legen Sie die SIM-Karte (anstelle lhrer normalen SIM-Karte) in ein Smartphone ein
Gehen Sie zu ,Einstellungen*

Wahlen Sie ,Mobilfunknetz*

Wahlen Sie ,,SIM PIN Code*

Schalten Sie die Option ,,SIM PIN Code* aus (OFF)

Geben Sie den PI-Code ein, um die SIM-Karte zu entsperren

Wahlen Sie ,,OK*

NooswN s

Die SIM-Karte ist nun nicht mehr gesperrt.

*Der PIN-Code der SIM-Karte wird mit Ihrer neuen SIM-Karte mitgeteilt. Wenn die SIM-Karte noch
nicht eingerichtet wurde, ist dieser PIN-Code in der Regel 0000.

Einlegen der SIM-Karte

Nachdem der Sicherheitscode der SIM-Karte aufgehoben wurde, kann diese in den 4G-Stick
platziert werden.

WARNUNG!Sie miissenauf empfindliche Elektronik zugreifen,umdie SIM-Karteinden4G-STICK-D
einzulegen. Gehen Sie vorsichtig damit um, um den Stick nicht zu beschadigen!

SIM-Karte in den 4-poligen Kommunikationsstick einlegen

Driicken Sie die beiden Laschen an der Seite des Sticks

Ziehen Sie die Platine aus dem Schutzgehause heraus

Legen Sie die SIM-Karte auf die Platine

Setzen Sie die Platine wieder in das Gehause ein, bis Sie ein Klicken der Laschen horen

»oop s

5. Entfernen des Schutzgehauses flir USB-Sticks
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3.4.2 SIM-Karte in USB-Stick einlegen

1. Driicken Sie die beiden Laschen an der Oberseite des USB-Sticks vorsichtig nach innen, um
die Verriegelung zu losen.

2. Halten Sie den USB-Anschluss mit einer Zange fest und entfernen Sie vorsichtig das
Schutzgehause

3. Legen Sie die SIM-Karte auf die Platine

Setzen Sie die Platine wieder in das Gehause ein.

5. Wenn der USB-Monitoring-Stick vollstandig eingesteckt ist, klicken Sie die Laschen an der
Oberseite nach auBBen, um die Leiterplatte wieder zu verriegeln

»

6. Entfernen des Schutzgehauses flir USB-Sticks

3.5 Installation

3.5.1 Installation des 4-poligen Kommunikationssticks

1. Stecken Sie den 4G-Stick in den entsprechende Verbindungspunkt am Wechselrichter.

7. Kerbe Anschluss & Kerbe COM-Anschluss

DD ~

c ACHTUNG! Stellen Sie sicher, dass die Position des Verbindungsstlicks des Sticks korrekt ist.
Platzieren Sie die kleine Kerbe richtig auf den Verbindungspunkt, damit die Nummerierung des
4-poligen Steckers mit der Nummerierung am Wechselrichter libereinstimmt.

2. Stecken Sie den 4G-Stick in den entsprechende Verbindungspunkt am Wechselrichter.
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8. Verbindungspunkt & Stick 9. Installation des Sticks

A WARNUNG! Um Beschadigungen zu vermeiden, drehen Sie nicht das schwarze Gehause selbst.

3.5.2 Installation des USB-Kommunikationssticks
1. Stecken Sie den 4G-Stick in die entsprechende Anschlussstelle des Wechselrichters.

f Hinweis: Stellen Sie sicher, dass die Position des Anschlussstiicks des Sticks korrekt ist.

Passen Sie die unten angegebene Verbindung am Wechselrichter an, um den USB-Anschluss
korrekt anzuschlieBen.

10. USB-Anschlusskerbe & COM-Port flir Wechselrichter mit USB-Anschluss

N°

© o

COM

°
O AC-BACKUP  AC-GRID

T

2. Drlcken Sie auf beide Seiten der Schutzabdeckung des USB-Anschlusses, um sie zu 6ffnen.

Richten Sie den 4G-Datenlogger auf die USB-Anschlussrille des Wechselrichters aus und
installieren Sie ihn direkt.

11. Anschlussstelle & USB-Stick-Installation

A WARNUNG! Halten Sie den 4G-Stick von groBen Metallobjekten und elektrischen Geraten mit

Magnetfeldern, wie Mikrowellenherde, Kiihlschranke, Mobiltelefone, Betonwande, PV-Paneele
und Metallwande fern, um die Kommunikationsqualitat zu gewahrleisten.

autarco 11
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Vel‘bindung mlt mehreren Installationshandbuch
Wechselrichtern

Der 4G-STICK-D kann auch zum Auslesen mehrerer Wechselrichter verwendet werden. Zu diesem
Zweck missen die Wechselrichter in Reihe geschaltet werden.

1. Verbinden Sie mehrere Wechselrichter parallel mit Netzwerkkabeln.

2. \Verbinden Sie den 4G-STICK-D mit dem ersten Wechselrichter.

3. StellenSiefilirjedenWechselrichtereineandere Adresseein. Beispiel: WenndreiWechselrichter
angeschlossen sind, muss die Adresse des ersten Wechselrichters auf ,,01% des zweiten
Wechselrichters auf ,,02" und des dritten Wechselrichters auf ,,03“ eingestellt werden usw.

a. Dricken Sie auf dem Wechselrichter ENTER und dann AUF/AB, um zu den
EINSTELLUNGEN zu navigieren.

b. Wahlen Sie ADRESSE EINSTELLEN

c. Wahlen Sie mit AUF/AB die richtige Adresse aus und drlicken Sie ENTER zum
Speichern.

d. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch des Wechselrichters.

12. Reihenschaltung mehrerer Wechselrichter

U Tr—— m{’_“"—\:r' - SRR e S
=7 ‘H‘I T r _ -
RJ45 cable RJ45 cable up to 10 inverters =
(not included) (not included)
12 4G-STICK-D fir Wechselrichter von Autarco



3.7

3.7.1
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Netzwerkkonfiguration

Installationshandbuch

Der Standard-Netzwerkmodus des Gerats ist die Priorisierung des WiFi-Modus. Wenn kein oder
ein schwaches WiFi-Signal vorhanden ist, schaltet der Netzwerkmodus automatisch auf
4G-Kommunikation um (wenn das 4G-Signal schwach ist, wird es fir die Kommunikation auf 2G
reduziert). Wenn das WiFi-Netzwerk wiederhergestellt ist, wird die WiFi-Kommunikation
automatisch zuriickgeschaltet.

Der Kommunikationsstick bietet folgende Netzwerkbetriebsmodi:

1. 4G- + WiFi-Modus (empfohlen)
Wenn Sie den Modus des Gerats entsprechend den Netzwerkbedingungen zwischen 4G und
WiFi wechseln miissen, lesen Sie bitte die Abschnitte 3.7.1 und 3.7.2. Autarco empfiehlt, immer
diesen Modus fiir lhren Kommunikationsstick zu verwenden, auch wenn Sie moglicherweise
kein WiFi-Netzwerk konfigurieren.

2. Nur4G-Modus
Wenn Sie nur den 4G-Modus fir die Kommunikation verwenden miissen, lesen Sie bitte
Abschnitt 3.7.1.

3. Nur WiFi-Modus
Wenn Sie nur den WiFi-Modus fiir die Kommunikation verwenden miissen, lesen Sie bitte
Abschnitt 3.7.2.

=p. TR

Boiieciobwoing odaseting
Status Collector working mode setting 1.4G + WIFi mode: This wil be the

default selection mode.If you want to

4G + WiFi working mode use 4G + WIFi, please configure 4G
APN and WiFi connection

Quick Set information first

Current working mode

If you need to change the current connection mode, select the

4 2! Priority is given to WIFI. When there
corresponding mode and click save

is no WIFT or weak WIF signal, the
4G communication will be
automatically switched (if the 4G
signal is weak, it will be reduced to
2G for communication). When the
WIFI network is restored, the WiFi
communication will be automatically
switched back

® 4G + WiFi working mode

Working mode

APN Settings O WiFi only working mode

Operating data O 4G only working mode

Access point
2. WiFi only mode: Will only use

WFi , even if there is no WiFi signal
Restart or the signal is too weak.

3.46 only mode: Will only use 4G
mode, may need to configure APN
Reset information( if the 4G signal is weak

m it will be reduced to 2G for

communication).

Ortliche WiFi-Netzwerkkonfiguration

Wenn der Stick erfolgreich an einen Wechselrichter angeschlossen ist, leuchtet die rote ,PWR"-
Anzeige sofort auf. Die orangefarbene ,COM-Anzeige“ beginnt zu blinken und leuchtet dann
dauerhaft. Die ,,NET“-Anzeige sollte blinken.

Wenn die PWR- und/oder COM-LED blinkt oder nicht leuchtet, siehe Kapitel 6. Fahren Sie erst mit
den nachsten Schritten fort, wenn sowohl die PWR- als auch die COM-Anzeige leuchtet. Sie stellen
nun die Verbindung zwischen dem Uberwachungsgerit und dem Autarco-Server her, wobei Sie
das vor Ort vorhandene WiFi-Netzwerk nutzen.

Dies erfolgt in zwei Schritten:
A. Den Stick mit einem lokalen WiFi-Netzwerk verbinden.
B. Geben Sie dem Stick Zugang fiir die Verbindung mit dem Router vor Ort lber die Online-

Schnittstelle des Sticks.

Der Stick kann dann die lokale Internetverbindung nutzen, um Uberwachungsdaten iiber lhren
lokalen Router an den Autarco-Server zu senden.

13 4G-STICK-D fiir Wechselrichter von Autarco
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Gehen Sie wie folgt vor:
1.  Suchen Sie die Seriennummer des Sticks.
Diese steht auf einem Etikett auf der Vorder- und Riickseite des Sticks:

5
[=

5F12092405500310

Als Beispiel verwenden wir den WiFi-Stick mit der Seriennummer 5F12092405500310.
Ihr Stick wird eine andere Nummer haben.

1.  JederWiFi-Stick erstellt sein eigenes sicheres drahtloses Netzwerk mit einem Netzwerknamen:
Autarco_<Seriennummer> z. B. ,Autarco_5F12092405500310“. Stellen Sie mit einem
Computer, Laptop, Tablet oder Mobiltelefon eine Verbindung zu diesem drahtlosen Netzwerk
her und verwenden Sie das unten stehende Passwort.

Passwort: 123456789

Die Abbildung zeigt ein Beispiel flir diesen Bildschirm in Windows:

A

arco_5F12092405500310

Enter the network security key

Cancel

3. Nachdem Sie mit diesem WiFi-Netzwerk verbunden sind, geben Sie die IP-Adresse
10.10.100.254 in die Adressleiste Ihres Webbrowsers ein:

https://www.google. x

€ > X [110.10.100254

Auther

The serny

Usernary|
\AIED

4. Der Zugriff auf die Konfigurationsoberflache des WiFi-Sticks ist passwortgeschiitzt. Wenn Sie
zur Eingabe des Benutzernamens und des Passworts aufgefordert werden, verwenden Sie
bitte:

Benutzername: admin
Passwort: 123456789

14 4G-STICK-D fiir Wechselrichter von Autarco
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& - X [410.10.100.254

Authentication Required

The server http://10.10.100.254:80 requires a
username and password. The server says: IGEN-
WIFI

User Name: admin

| Log In 7‘ ‘7 Cancel ‘

WARNUNG! Bei Passwortern wird zwischen GroB- und Kleinschreibung unterschieden. Wenn Sie
ein iPad, iPhone oder ein anderes mobiles Gerat verwenden, stellen Sie sicher, dass das erste
Zeichen des Passworts nicht automatisch grof3 geschrieben wird.

5. Kilicken Sie im Hauptmen auf der linken Seite auf Schnelleinstellung.
*Wenn das Menii auf Chinesisch angezeigt wird, driicken Sie oben rechts auf Deutsch.

The device can be used as
Inverter serial number  0154032207200004 aiGksadoe apoml (R
mode) to facilitate users to
Quick Set configure the device. or it
uick Se can also be used as a

Firmware version 9FCFB 5 i

wireless information terminal
(STA mode) to connect the
remote server via wireless.
router.

- Inverter information

Advanced Inverter model

w

Status of remote server
Inverter temprature  24.3 °C #Not connected:
Connection to server failed
last time.
Current power 190 W It under such status, please
check the issues as follows:
Resey (1) check the device
information fo see whether
IP address is obtained or
not;
Total yield 10 kWh (2) check if the router is
connected to internet or
not.
(3) check if a firewall is set
on the router or not;

Restart

:

Vield today

Alerts

o

+Connected: Connection to
server successful last time;

©
@

Last updated

#Unknown: No connection
to server Please check
again in 5 minutes.

+ Device information

+ Remote server information

6. Klicken Sie auf SUCHEN.

In this page, you can click
the "Search" button to
automatically search for

> Password (8-84 bytes) ——— ~/~ nearby wireless access
Quick Set (Note: case sensitive) “~——— point, and connect your
device 1ot by setting the
network parameters.

Network name (SSID) |
Status (Note: case sensitive)

)

Obtain an IP address M‘
Advanced automatically *Note: If you haven't set
this kind of device

before, please follow the

IP address. )l setup wizard.

-

Restart

*Note: After clicking
Save, the system will

Subnet mask restart immediately.

-

Reset

You need to re-login the
configuration interface
after restart.

Gateway address

-

DNS server address

—

*Note: After clicking Save, the system will restart immediately.

Web Ver100
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7. Daraufhin wird eine Liste der WiFi-Netzwerke in der Nahe angezeigt. Suchen Sie das WiFi-
Signal lhres eigenen WiFi-Routers und wahlen Sie es aus, indem Sie auf den Punkt klicken.
Dies ist das gleiche WiFi-Netzwerk, mit dem Sie sich mit lhren Geraten zu Hause verbinden,
um das Internet zu nutzen. Klicken Sie auf OK, um fortzufahren. Wenn Ihr Netzwerk nicht
angezeigt wird, klicken Sie auf Aktualisieren und stellen Sie sicher, dass das Signal am Standort
des Wechselrichters vorhanden ist. Priifen Sie beispielsweise, ob dies bei Inrem Mobiltelefon
der Fall ist. Wenn die Starke (RSSI) des WiFi-Signals weniger als 30 % betragt, wird keine oder
eine schlechte Verbindung* mit dem Wechselrichter hergestelit.

Please select your current wireless network

Status Please refresh repeatedly if
there is no desirable
St Survey e wireless access point
SSID RSSI(%) Charnel avallable
| O Your home Wi-Fi network 100 64
Advanced O Wi-FiExtender 100 64
(O Wi-FiRepeater 100 64
Restart O Your ncighbors Wi-Fi network 100 64
O Ziggo43643E 100 64
Reset O VRV9517UWAC34-A-99 100 64
O  Tinne en Lauw wifi 80 96 v

*Note: When RS$I of the selected WiFi network is lower than 15%, the
connection may be unstable, please select other available network or
shorten the distance between the device and router.

KN =3

8. Geben Sie das Passwort fiir Ihr lokales WiFi-Netzwerk ein. Sie kdnnen auf das Augensymbol
klicken, um das Passwort sichtbar zu machen. Dies ist dasselbe Passwort, das Sie auch bei
anderen Gerdten verwenden, um sich mit dem Internet zu verbinden: Es befindet sich
moglicherweise auf der Riickseite |hres Routers.

Network name (SSID) (o bome Wi Fi network
Status iohes casbsahutie)) \SOUHOWEWIEIRduOdS ) In this page, you can click
the "Search" button to
automatically search for
Password (8-64 bytes) o~ by wirel
Quick Set | (Note: casesensitve) "> ‘l D onmeskyar
device fo it by setting the
network parameﬁers
Obtain an IP address (Enaple <
Advanced automatically *Note: If you haven't set
this kind of device
before, please follow the
Restart Bardiess | setup wizard.
+*Note: After nllcking
2 Save, the system will
REsat Sionemask | restart immediately.
You need to re-lngln the
Gaten\'ay address [ cunﬁgura(inn interface
: after restart.
DNS server address \
*Note: After clicking Save, the system will restart immediately.
c WARNUNG! Bei Passwortern wird zwischen GrofB3- und Kleinschreibung unterschieden. Wenn Sie
ein iPad, iPhone oder ein anderes mobiles Gerat verwenden, stellen Sie sicher, dass das erste

Zeichen des Passworts nicht automatisch gro3 geschrieben wird.
*Stellen Sie sicher, dass der Wechselrichter innerhalb der Reichweite Ihres lokalen WiFi-Netzwerks

installiert ist. Wenn nétig, versetzen Sie Ihren Router oder verwenden Sie einen WiFi-Extender oder
einen zusétzlichen Access Point.

autarc 16 4G-STICK-D fiir Wechselrichter von Autarco



3.7.2
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9.

10.

Installationshandbuch

A) Wenn lhr lokaler WiFi-Router so eingestellt ist, dass er IP-Adressen automatisch zuweist, klicken
Sie auf Speichern, umdie Installation abzuschlieBen. Dies ist die am haufigsten verwendete Methode.

B) Wenn Sie liber ein Firmennetzwerk verfligen, deaktivieren Sie die Option ,,IP-Adresse automatisch
abrufen®, indem Sie Deaktivieren auswahlen, die nachsten vier Felder ausfiillen und auf Speichern
klicken.

Nefwork name (SSID)
Status (Note: case sensitive)

| Your home Wi-Fi network ) Vi:'

In this page, you can click
the "Search" button to

automatically search for
Password (864 byies) (Goosesssses 7~ ) nearby wireless access
(Note: case sensitive) -——— = point, and connect your
device to it by sefting the
network parameters

Obtainan P address (Enable  |v
Advanced automatically *Note: If you haven't set
this kind of device
before, please follow the
setup wizard.

1P address

Restart

*Note: After clicking
Save, the system will

Subnet mask restart immediately.

Reset

You need to re-login the
configuration interface
after restart.

Gateway address

DNS server address

Nachdem Sie auf Speichern geklickt haben, wird der WiFi-Stick neu gestartet und versucht,
sich mit Inrem WiFi-Netzwerk zu verbinden. Ist dies erfolgreich, wird das eigene WiFi-Signal
des Sticks deaktiviert, so dass sich niemand auf dem Stick anmelden kann. Alle drei Anzeigen
leuchten nun kontinuierlich.

Die Installation ist abgeschlossen, wenn alle drei LEDs kontinuierlich leuchten. Die LEDs
blinken gelegentlich, wenn der Stick Daten Uibertragt. Der Wechselrichter ist nun mit lhrem
lokalen WiFi-Netzwerk verbunden und libertragt seine Uberwachungsdaten an unseren
Autarco-Server.

Wenn die griine Anzeige nicht leuchtet, versuchen Sie Folgendes:

e VerbindenSie sich erneut mitdem WiFi-Netzwerk/AP des Sticks (Autarco_<Seriennummers>).
Wenn es nicht angezeigt wird, driicken und halten Sie die Reset-Taste auf dem Stick 15
Sekunden lang gedriickt, bis die COM-Anzeige (orange) und die NET-Anzeige (griin)
erloschen. Dadurch wird der Stick zurlickgesetzt und der AP-Modus wieder aktiviert.

e Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 8

HINWEIS: Stellen Sie immer sicher, dass der WiFi-Kanal Ihres Routers auf 1 bis 11 (nicht 12 oder
13) eingestellt ist.

Offentliche mobile (G4-)Netzwerkkonfiguration

Bevor Sie ein offentliches Mobilfunknetz auf dem Kommunikationsstick konfigurieren, miissen Sie
eine (Micro-)SIM-Karte mit einem aktiven 4G-Tarif von Ihrem lokalen Anbieter erwerben.

ACHTUNG! Autarco liefert keine SIM-Karten oder Datenpakete.

Sobald eine SIM-Karte in den 4G-STICK-D eingelegt ist, installieren Sie den Stick im Wechselrichter
(Abschnitt 3.5) und der Kommunikationsstick sollte den APN erkennen.

Die meisten SIM-Kartenkonnendirekt nachderInstallationverwendetwerden.Die APN-Einstellungen
finden Sie in der Dokumentation zur SIM-Karte oder wenden Sie sich an lhren lokalen Netzbetreiber,
um weitere Informationen zu erhalten.
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Wenn die SIM-Karte nicht normal verbunden werden kann, flihren Sie bitte die folgenden Schritte
aus, um den APN einzustellen. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Fiihren Sie die Schritte 1 bis 5 aus Abschnitt 3.7.1 aus, bevor Sie fortfahren
2. Klicken Sie auf ,Erweitert” und gehen Sie zu ,,APN-Einstellungen®

Hier konnen Sie die APN-Einstellungen fir Ihre SIM-Karte nach Bedarf festlegen.
Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Speichern.

| “

APN: Access Point Name

Status Set the APN of the current collector

current APN Enter the APN of the SIM card
p provider, with the corresponding
Quick Set . [ecmareant sy

If username and password are not
required, these fields can be left
empty.

current password

Advanced

Working mode
APN Settings BN
Operating data | User name

Access point —
P User password |

Restart

Reset

Wenn der Stick an einen Wechselrichter angeschlossen ist, leuchtet die rote ,PWR“-Anzeige sofort
auf. Die ,COM-Anzeige“ beginnt blau zu blinken und leuchtet dann dauerhaft. Die ,NET“-Anzeige
sollte blinken.

Wenn die PWR- und/oder COM-LED blinkt oder nicht leuchtet, befolgen Sie die Anweisungen aus
Kapitel 7. Fahren Sie erst mit den nachsten Schritten fort, wenn sowohl die PWR- als auch die
COM-Anzeige leuchtet.

3.8 Neue IP-Adresse des Sticks nach der Installation

Nach erfolgreicher Verbindung wird die IP-Adresse des Sticks geandert. Um diese IP-Adresse
herauszufinden, melden Sie sich beim Router an und suchen Sie die neue IP-Adresse in der Liste
der angeschlossenen Gerate. Bei einigen Routern miissen Sie das Gerat aus- und wieder
einschalten, um die Liste der angeschlossenen Gerate zu aktualisieren.
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Hat der Stick eine Verbindung?

Auf dem 4G-Stick befinden sich drei griine LED-Anzeigen. Die PWR-Leuchte oder Power-Leuchte
zeigt an, ob der Stick eingeschaltet ist (mit Strom versorgt wird). Die COM-Leuchte oder
Kommunikationsleuchte gibt Auskunft Uiber die Kommunikation zwischen dem Stick und dem
Wechselrichter. Die NET-Leuchte oder Netzwerkleuchte gibt Auskunft liber die Kommunikation

zwischen dem Stick und dem Autarco-Server.

In der Grafik auf der nachsten Seite finden Sie Informationen (liber die Bedeutung der LED-

Leuchten.

13. Zusammenfassung der LED-Informationen

LED-Anzeige Status
NET/Blau AN

BLINKEN
AUS
NET/Griin AN

BLINKEN

AUS
COM/Orange AN

BLINKEN

AUS

PWR/Rot AN

BLINKEN
® -

Beschreibung

Der Stick ist Uber 4G mit dem Autarco-Server verbunden.

Die Uberwachungsverbindung war erfolgreich.

Uberwachungsdaten werden gesendet.

Der Stick versucht, eine Verbindung mit dem 4G-Netzwerk aufzubauen.

Der Stick kann sich nicht mit dem Autarco-Server verbinden.

Der Stick ist liber WiFi mit dem Autarco-Server verbunden.

Die Uberwachungsverbindung war erfolgreich.

Uberwachungsdaten werden gesendet.

Der Stick versucht, eine Verbindung mit dem Autarco-Server aufzubauen.

Der Stick kann sich nicht mit dem Autarco-Server verbinden.

Der Stick kann Daten von allen verbundenen Wechselrichtern empfangen.

A. Der Stick verarbeitet Daten von einem Wechselrichter ODER

B. der Stick flihrt gerade ein Software-Upgrade durch (wenn die griine
NET-Anzeige zur gleichen Zeit blinkt).

Der Stick kann keine Daten von mindestens einem verbundenen Wechsel-
richter empfangen.

Der Stick wird mit Strom versorgt (der Stick ist eingeschaltet).
Der Stick bekommt nicht genug Strom.

Der Stick wird nicht mit Strom versorgt (der Stick ist ausgeschaltet).
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Registrierung des Sticks in Helios

1.  Gehen Sie zur Helios-Designumgebung des entsprechenden Systems (www.helios.autarco.com)

2. Klicken Sie auf den Pfeil neben ,Asset-Management” im unteren Menl

I &8 Asset management ~

3. Klicken Sie auf ,Uberwachungseinstellung”

E= Asset management -

Commissioning form

Monitoring setup &———
Registration

Guarantee & maintenance

Issues & cases log

Performance report
4. Geben Sie die Seriennummer des 4G-Sticks ein
5. Klicken Sie auf ,,Bestatigen”

Helios priift automatisch, ob Uberwachungsmeldungen empfangen werden. Diese sind im Feld
,Uberwachungsmeldungen* zu finden.

Kundenregistrierung fur MyAutarco

Wenn nach der Registrierung in Helios Uberwachungsmeldungen empfangen werden, erhilt der
Endkunde automatisch eine E-Mail mit den Zugangsdaten fiir die MyAutarco-Umgebung. Dies ist
moglich, wenn sich der Endkunde unter https://my.autarco.com/ oder in der MyAutarco-App
anmeldet, um die Uberwachungsdaten einzusehen.

Wenn nach der Registrierung in Helios keine Uberwachungsmeldungen empfangen werden,
stehen lhnen zwei Moglichkeiten zur Verfligung:

a. Sie senden die Zugangsdaten sofort an den Endkunden

b. Die Login-Daten werden automatisch an den Endkunden gesendet, wenn die
Uberwachungsmeldungen eintreffen
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Zugang zur MyAutarco-Uberwa- [ nstatatonshandbuc
chungsplattform (Installateur)

Sobald der Autarco-Server erfolgreich Uberwachungsmeldungen empfangt, miissen Sie die Daten
mit dem zugehaorigen System (digitaler Zwilling) in Helios verkniipfen und das MyAutarco-Login flir
den Endbenutzer erstellen. Endbenutzer sollten sich diesbezliglich an ihren Installateur wenden.

Durch die Registrierung und Verkniipfung der Seriennummern der installierten Produkte weil3

die Software von Autarco, mit welchem System, Wechselrichter und String die empfangenen
Uberwachungsdaten verkniipft werden miissen. AnschlieBend starten wir die Anzeige der Daten in
MyAutarco sowohl flir den Handler als auch flir den Endverbraucher.

HINWEIS FUR DEN INSTALLATEUR
Bevor Sie das System bei Autarco registrieren, miissen Sie von Ihrem Kunden die folgenden Daten
fiir die Erstellung der Uberwachungs- und kWh-Garantiezertifikate bestatigen:

e Vorname

e Nachname

e E-Mail-Adresse

e Telefonnummer

e Installationsadresse

Zugang zur MyAutarco-Uberwachungsplattform
(Benutzer)

Nach der Installation des Sticks durch den Installateur

Sie erhalten Inre Anmeldedaten per E-Mail, nachdem der Installateur Ihr System bei Autarco registriert
hat. Sie kénnen die Uberwachungsdaten auf MyAutarco, iiber die Website http:/my.autarco.com oder
Uber die MyAutarco-App abrufen.

Nach der Installation des Sticks durch den Benutzer

Wenn Sie als Eigentimer der Solarstromanlage einen Stick installiert oder einen Stick ausgetauscht
haben, ist es notwendig, dass die Seriennummer von lhrem urspriinglichen Installateur registriert
wird. Nur dann funktioniert die Uberwachung auf der Website und in der MyAutarco-App.

Nur wenn lhr Installateur Ihnen nicht mehr helfen kann, kdnnen Sie eine E-Mail an support@autarco.com
senden. Dann konnen wir die Seriennummer fiir Sie registrieren. Fiir eine schnelle Bearbeitung
bendtigen wir die folgenden Informationen:

e Vorname und Nachname

e Adresse (der Installation)

e E-Mail-Adresse

e Seriennummer des neu installierten Sticks

e Seriennummer des Wechselrichters

e Wenn zutreffend: Seriennummer des entfernten Sticks
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MyAutarco-App herunterladen

Die MyAutarco Uberwachungs-App ist sowohl fiir Android- als auch fiir iOS-Gerate verfiigbar. Hier
sind drei Maglichkeiten, wie Sie die App herunterladen und installieren kdnnen:

1. Besuchen Sie www.autarco.com, um die neueste Version unserer App herunterzuladen.

2. Sie konnen einfach nach “MyAutarco” in Google Play oder Apple App Store suchen, um die
neueste Version unserer App zu finden.

3. SiekdnnendenQR-Codeuntenscannen,umdie neueste Versionvon MyAutarco herunterzuladen.

14. MyAutarco Installateur app QR Code

Available on the ANDROID APP ON
[ D App Store ] ‘ >’ Google PIay]

Den Stick zurucksetzen

Die Resettaste auf dem Stick hat zwei Funktionen:

1. Erzwingen einer Nachricht
Driicken Sie die Resettaste einmal kurz, um eine Nachricht zu erzwingen, die sofort an den
Autarco-Server gesendet wird.

2. Reset durchfiihren
Halten Sie die Resettaste flir 15 Sekunden gedriickt, um den Stick auf die Werkseinstellungen
zuriickzusetzen. Die COM-Anzeige (blau/orange) und die NET-Anzeige (griin) erloschen
voribergehend. Durch dieses Zurlicksetzen wird der 4G-/WiFi-Zugangspunkt des Sticks (4G-/
WiFi-Netzwerk des Sticks) wieder aktiviert, so dass Sie die Einstellungen in Kapitel 3 erneut
vornehmen koénnen.

WARNUNG! Entfernen Sie den 4G-STICK-D NICHT aus dem Wechselrichter.
Dies ist flr das Zurlicksetzen nicht erforderlich.

15. Resettaste auf dem Stick
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Der Stick ist nicht mit Strom versorgt (rote
~PWR“-Anzeige ist aus)

Wenn der Wechselrichter eingeschaltet, der Stick korrekt installiert und die Adresseinstellung im
Wechselrichter gleich <01> ist, aber die rote LED nicht leuchtet, ist der Stick mdglicherweise
defekt und/oder die internen Kabel sind beschadigt.

Versuchen Sie, einen anderen Stick zu installieren und achten Sie dabei darauf, nur den schwarzen
Ring (NICHT das blaue Gehduse) des Sticks festziehen. Halten Sie mit einer Hand den Stick und
drehen Sie mit der anderen Hand den schwarzen Ring.

Die rote ,,PWR“-Anzeige leuchtet, aber die
orangefarbene ,,COM“-Anzeige ist aus

Der 4G-STICK-D erhalt Strom (ist eingeschaltet), kann aber von mindestens einem der
angeschlossenen Wechselrichter keine Daten empfangen.

1. Drilicken Sie einmal kurz auf den Knopf auf der Riickseite des Sticks (dadurch wird versucht,
eine Nachricht zu erzwingen).

2. Uberpriifen Sie die Adresseinstellung* des Wechselrichters.

Adresseinstellung im Wechselrichter:

Wenn der 4G-STICK-D nur einen Wechselrichter ausliest, muss die Adresseinstellung des
Wechselrichters immer auf <01> eingestellt sein. Wenn der LAN-Stick mehr als einen
Wechselrichter ausliest, muss der erste Wechselrichters auf <O1> eingestellt sein. Die librigen
Wechselrichter miissen fortlaufend nummeriert werden.

Umdie Adresse des Wechselrichters zu liberpriifen, verwenden Sie die Aufwarts- und Abwarts-
Tasten am Wechselrichter und gehen Sie zu Einstellungen > Adresse einstellen > wahlen Sie

die richtige Nummer > Enter.

*Diese Adresse wird zur Identifizierung von Wechselrichtern verwendet, wenn mehrere
Wechselrichter von einem Gerat ausgelesen werden.

Signalqualitat
Der haufigste Grund, warum der 4G-STICK-D keine gute Verbindung zum dezentralen Autarco-
Server herstellen kann, ist eine schwache 4G-/WiFi-Verbindung zum lokalen Router. Priifen Sie, ob

der Stick ein ausreichendes Signal empfangt:

e PrifenSiedie Signalqualitatin Kapitel 3. Eine Signalqualitatvon 30 % oder mehrist ausreichend.
e Priifen Sie, ob Ihr 4G-Datentarif noch aktiv ist.
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e Erkundigen Sie sich bei Ihrem lokalen Datenanbieter, ob es Probleme mit dem o6ffentlichen
Mobilfunknetz gibt.

e Wenn die Signalqualitat weniger als 30 % betragt, stellen Sie den Router bitte ndher an den
Wechselrichter und den Stick. Wenn dies nicht moglich ist, installieren Sie einen oder mehrere
WiFi-Repeater (auch WiFi-Extender genannt) zwischen dem lokalen Router und dem
Wechselrichter.

e StellenSiesicher,dasssichderNetzwerkname (SSID)des WiFi-Repeatersvom Netzwerknamen
des Routers unterscheidet, indem Sie zum Beispiel ,-erweitert” hinzufligen. Damit stellen Sie
sicher, dass der LAN-Stick mit dem Repeater und nicht direkt mit dem Router verbunden wird.

e Befolgen Sie die Anweisungen in Kapitel 3, nachdem Sie den WiFi-Repeater installiert haben.

Lokale Routereinstellungen

Wenn die Signalqualitat unzureichend ist oder Sie liberhaupt keine Verbindung zum lokalen WiFi-
Netzwerk herstellen kdnnen, liberpriifen Sie die nachstehenden Einstellungen des lokalen Routers,
um die WiFi-Konnektivitat sicherzustellen und zu optimieren.

e Melden Sie sich beim Router an, indem Sie mit einem mit dem drahtlosen Netzwerk des Routers
verbundenen Computer, Laptop, Tablet oder Mobiltelefon die IP-Adresse des Routers aufrufen.

Wenn Sie die IP-Adresse des Routers nicht kennen, rufen Sie die folgende Webseite auf:
Die IP-Adresse lhres Routers suchen

WARNUNG! Autarco kennt den Benutzernamen und das Passwort des Routers nicht und kann sie
auch nicht kennen. Die Standardbenutzernamen und -passworter hangen von der Marke und der
Serie des Routers ab.

Versuchen Sie, die folgenden Einstellungen am Router zu dndern:

e VieleRoutersind sokonfiguriert, dass sie mehrere Protokolle aus der WiFi 802.11-Familie verwenden,
z. B. b/g/n. Konfigurieren Sie den Router so, dass er nur 802.11n oder nur 802.11g verwendet.

Bei einigen Routern sind die Alternativen 802.11b/g/n und 802.11b/g (so genannte ,gemischte
Modi“). In diesen Fallen wahlen Sie die letzte Option: 802.11b/g.

Sie mochten so wenig ,,gemischte” Protokolle wie moglich haben.

e Stellen Sie sicher, dass der drahtlose Kanal zwischen 1und 11 liegt.

e Stellen Sie die WiFi-Verschlisselung auf nur einen Verschliisselungstyp ein, z. B. WPA2-Personal
oder WPA2-PSK. Deaktivieren Sie gemischte oder mehrere Verschliisselungstypen.

o Der Stick kann alle Zeichen verarbeiten, wie z.B.! @ # $ % &* () _+-=[1\{}I;:'",./ <> ?, aber
einige Zeichen sind nicht bei allen Router/Stick-Kombinationen zulassig. Verwenden Sie bei
Problemen nur alphanumerische Zeichen (Buchstaben und/oder Zahlen) wie az, AZ, A9 und 09 fiir
den Netzwerknamen (SSID) und das WiFi-Passwort.

e DerRouter muss denverbundenen Geraten dynamisch IP-Adressen zuweisen. Dies wird als DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol) bezeichnet. Bitte aktivieren Sie DHCP auf dem Router.

e Bei einigen Routern ist moglicherweise eine Regionaleinstellung erforderlich, um korrekt zu
funktionieren. Wenn dies der Fall ist, wahlen Sie eine Regionaleinstellung.

WARNUNG! Wenn Sie einige dieser Routereinstellungen andern, werden maglicherweise andere

angeschlossene Gerate wie Computer, Laptops, Tablets oder Mobiltelefone getrennt. Bitte
verbinden Sie sie erneut mit den neuen Einstellungen.

24 4G-STICK-D fiir Wechselrichter von Autarco



8 FCC'Zert|f|Z|erung Installationshandbuch

Dieses Gerat entspricht Teil 15 der FCC-Bestimmungen.

Der Betrieb unterliegt den folgenden zwei Bedingungen:

(1) Dieses Geréat darf keine schadlichen Interferenzen verursachen und

(2) dieses Gerat muss alle empfangenen Interferenzen akzeptieren, einschlieBlich Interferenzen,
die einen unerwiinschten Betrieb verursachen kdnnen.

A FCC-Warnung:
Alle Anderungen oder Modifikationen, die nicht ausdriicklich von der fiir die Einhaltung
verantwortlichen Partei genehmigt wurden, kdnnen zum Erléschen der Berechtigung des Benutzers
zum Betrieb des Geréts flihren.

HINWEIS:

A Dieses Gerat wurde getestet und entspricht den Grenzwerten flir digitale Gerate der Klasse B
gemaB Teil 15 der FCC-Bestimmungen. Diese Grenzwerte sind so ausgelegt, dass sie einen
angemessenen Schutz vor schadlichen Stérungen bei einer Installation in Wohngebieten bieten.

Dieses Geréat erzeugt Verbrauch und kann Hochfrequenzenergie ausstrahlen und, wenn es nichtin
Ubereinstimmung mit den Anweisungen installiert und verwendet wird, schadliche Interferenzen
bei der Funkkommunikation verursachen. Es gibt jedoch keine Garantie dafiir, dass bei einer
bestimmten Installation keine Interferenzen auftreten.

Wenn dieses Gerat schadliche Interferenzen beim Radio- oder Fernsehempfang verursacht, was
durch Aus- und Einschalten des Geréats festgestellt werden kann, wird dem Benutzer empfohlen,
zu versuchen, die Interferenz durch eine oder mehrere der folgenden MaBnahmen zu beheben:

¢ Richten Sie die Empfangsantenne neu aus oder stellen Sie sie an einem anderen Ort auf.

e VergroBern Sie den Abstand zwischen Gerat und Empfanger.

e Schlie3en Sie das Gerat an eine Steckdose an, die sich in einem anderen Stromkreis befindet
als der, an den der Empfanger angeschlossen ist.

¢ Wenden Sie sich an den Handler oder einen erfahrenen Radio-/Fernsehtechniker, um Hilfe zu
erhalten.

Dieses Geratentsprichtden FCC-Grenzwertenflirdie Strahlenbelastung, die flireine unkontrollierte

Umgebung festgelegt wurden. Dieses Gerat sollte mit einem Mindestabstand von 20 cm zwischen
dem Heizkorper und Ihrem Korper installiert und betrieben werden.
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