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Kontaktinformationen
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Sonstige Informationen
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Installation, Bedienung oder Wartung sorgfaltig durch. Bewahren Sie diese Anleitung zum
spateren Gebrauch auf.

Die Produktinformationen kdnnen ohne vorherige Ankindigung geandert werden. Alle Marken
werden als Eigentum der jeweiligen Inhaber anerkannt.

© Autarco Group B.V.
Alle Rechte vorbehalten.
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1 Einleitung
1.1 Bitte zuerst lesen

Der Zweck dieser Gebrauchsanleitung ist es, Anweisungen und eine detaillierte Beschreibung der
Verfahren fur die Installation, den Betrieb, die Wartung und die Fehlerbehebung des digitalen
GPRS-Sticks von Autarco (GPRS-Stick D) bereitzustellen. Diese digitalen GPRS-Sticks kdnnen mit
allen Wechselrichtern von Autarco verwendet werden. Bitte bewahren Sie diese
Gebrauchsanleitung stets griffbereit auf.

1.2 Wichtige Symbole

WARNUNG! Weist auf einen Sicherheitshinweis hin, der bei Nichtbeachtung zu
Vi f \ Verletzungen oder Sachschaden fuhren kann.
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2 Verbindungsstruktur fur die GPRS-
Uberwachung

2.1 Ubersicht Topologie mit GPRS-Uberwachung

autary autary

S =
Abbildung 1. Wechselrichter mit GPRS-Stick
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Wechselrichter kommunizieren Uber den GPRS-Stick mit dem 6ffentlichen Mobilfunknetz

!

()

Abbildung 2. Offentliches Mobilfunknetz

GPRS-Stick kommuniziert Uber das o6ffentliche Mobilfunknetz mit dem Autarco-Server

!

Abbildung 3. https://my.autarco.com
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Die Uberwachungsdaten werden in der MyAutarco-Umgebung angezeigt

2.2 Wann Sie sich fur einen GPRS-Stick entscheiden

Der Vorteil der Uberwachung Uber ein GPRS-Netz besteht darin, dass ein Autarco-
Solarstromsystem auch an Orten, an denen es kein Ethernet- oder WiFi-Netz (lokales Netz) gibt,
aus der Ferne Uberwacht werden kann.

BEMERKUNG: Die Uberwachung mit einer GPRS-Verbindung nutzt das 6ffentliche Mobilfunknetz.

Dazu sind eine (Micro-)SIM-Karte und in den meisten Fallen ein kostenpflichtiges Abonnement bei
einem externen Anbieter erforderlich.

3 Installation

3.1 Erforderlicher SIM-Kartentyp

Um den GPRS-Stick zu nutzen, bendtigen Sie eine MZM- oder /oT-SIM-Karte. Diese Karten haben
geringe monatliche Nutzungskosten und eine begrenzte Bandbreite. Einige Anbieter dieser SIM-
Karten verfugen auch uber ein Portal zur Verwaltung mehrerer Karten.

Eine SIM-Karte verbraucht etwa 10 KB pro Wechselrichter und Tag.

3.2 Erforderliche SIM-KartengrofRe

Der digitale GPRS-Stick bendtigt zum Betrieb eine M/cro-SIM-Karte.

Micro SIM Nano SIM

Abbildung 4. GrélSen der SIM-Karte
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3.3 Sicherheitscode der SIM-Karte freigeben (entsperren)

Wenn die SIM-Karte mit einem PIN-Code ausgestattet ist, missen Sie sie mit einem Mobiltelefon
freigeben (entsperren). Um Ihre SIM-Karte zu entsperren, befolgen Sie bitte die folgenden Schritte:

3.3.1 Fur Android

Legen Sie die SIM-Karte in ein Mobiltelefon ein (anstelle Ihrer normalen SIM-Karte)
Rufen Sie ,Einstellungen” auf

Wahlen Sie ,Sicherheit”

Wahlen Sie ,,SIM-Sperre einstellen”

Wahlen Sie ,,SIM-Karte sperren”

Schalten Sie die Option ,SIM-Karte sperren” AUS

Wahlen Sie ,,OK"

No vk~ whN =

Die SIM-Karte ist jetzt entsperrt.

3.3.2 Fuir iPhone

WARNUNG! Die meisten iPhones verwenden eine SIM-Karte im sogenannten Nano-
Format. Wenn Sie ein iPhone verwenden moéchten, mussen Sie die GréRe der SIM-Karte

A anpassen oder anpassen lassen und, nachdem der Sicherheitscode aufgehoben wurde,
einen Adapter verwenden. Dadurch kann die SIM-Karte mit der richtigen GroRe wieder
in den GPRS-Stick eingesetzt werden.

Legen Sie die SIM-Karte in ein Mobiltelefon ein (anstelle Ihrer normalen SIM-Karte)
Rufen Sie ,Einstellungen” auf

Rufen Sie ,Offentliches Mobilfunknetz auf

Rufen Sie ,Simpincode” auf

Schalten Sie die Option ,Simpincode” AUS

Geben Sie den PIN-Code ein, um die SIM-Karte zu entsperren

Klicken Sie auf ,Fertig”

No vk whN-=

Die SIM-Karte ist jetzt entsperrt.
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* Den PIN-Code fiir Ihre SIM-Karte erhalten Sie mit Ihrer neuen SIM-Karte. Wenn die SIM-Karte
noch nicht eingerichtet wurde, lautet dieser PIN-Code normalerweise 0000

3.4 Einlegen der SIM-Karte in den GPRS-Stick D

Nachdem der Sicherheitscode der SIM-Karte entsperrt wurde, kann diese in den GPRS-Stick
eingesetzt werden. Legen Sie zuerst die SIM-Karte auf die Platine, und setzen Sie dann die Platine

in das Gehause ein.

3.4.1 Einlegen der SIM-Karte in die Platine

1. Offnen Sie den SIM-Kartenhalter auf der Platine

2. Legen Sie die Micro-SIM-Karte ein

IM.S2.GPRS-stick-D-DE-V1.3
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4. SchlieBen Sie den Halter vollstandig, indem Sie die Metallkappe nach oben schieben

a. Zugeklappt b. Zugeschoben

3.4.2 Einlegen der Platine in das Gehause des GPRS-Stick D

1. Setzen Sie die Platine in das blaue GPRS-Stick-Gehduse ein. Achten Sie darauf, dass das
Gewinde der Platine durch den Boden des Gehduses gesteckt ist.

2. Klicken Sie die beiden Teile (schwarz und blau) des GPRS-Stick-Gehauses ineinander.

3. Schrauben Sie die einzelnen Teile in der folgenden Reihenfolge auf das Gewinde:

e Metallring
e Mutter

e Gummiring
e Antenne
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3.5 Installation des Sticks im Wechselrichter

1. Stecken Sie den GPRS-Stick in die entsprechende
Anschlussstelle am Wechselrichter.

Hinweis: Achten Sie darauf, dass die Position der
Anschlussstelle des Sticks korrekt ist. Positionieren
Sie die kleine Kerbe korrekt an der Anschlussstelle, so
dass die Nummerierung des 4-poligen Steckers mit
der Nummerierung des Wechselrichters
Ubereinstimmt.

Abbildung 5. Kerbe an der
Anschlussstelle

Abbildung 6. Kerbe an der seriellen Schnittstelle
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2. Ziehen Sie den Stick mithilfe des schwarzen Rings an der Oberseite des Sticks fest.

WARNUNG! Um Schaden zu vermeiden, darf das blaue Gehause selbst nicht gedreht

werden.
A Wenn der Stick selbst gedreht wird, wahrend er sich im Wechselrichter befindet, werden
die Kabel im Stick beschadigt und die Garantie erlischt.

Abbildung 7. Anschlussstelle & Stick Abbildung 8. Installation Stick

WARNUNG! Halten Sie den GPRS-Stick von grol3en Metallobjekten und elektrischen

A Geraten mit Magnetfeldern wie Mikrowellenherden, Kihlschranken, Mobiltelefonen,
Betonwanden, Solarpaneelen und Metallwanden fern, um die Qualitat der
Kommunikation zu gewahrleisten.

IM.S2.GPRS-stick-D-DE-V1.3 11



a Uta rCD Installationsanleitung

4 Verbindung herstellen
4.1 Konfiguration des GPRS-Stick D

Um die Datenkommunikation zu aktivieren, ist es moglicherweise erforderlich, eine SMS von

einem Telefon an die Telefonnummer der installierten SIM-Karte zu senden. Der genaue Text, der

gesendet werden muss, hangt vom Anbieter der SIM-Karte ab:

1. Den genauen [APN]], [Benutzername]] und das [Passwort]] finden Sie Uber den
nachstehenden Link. Diese sind abhangig vom Anbieter*:
https://www.gadgetgoeroe.nl/tips/apn-instellingen-van-alle-nederlandse-mobiel-internet-

aanbieders/**
2. Verfassen Sie die SMS-Nachricht gemal den nachstehenden Anweisungen.

Hinweis: Lassen Sie die Klammern weg, aber fugen Sie die doppelten Anfuhrungszeichen
hinzu

Hinweis: Kopieren Sie die doppelten Anfuhrungszeichen nicht aus dieser Datei, sondern
geben Sie die doppelten Anfuhrungszeichen mit Ihrem eigenen Gerat ein. Wenn Sie die
Anfuhrungszeichen aus dieser Datei kopieren, wird die SMS nicht funktionieren

Option 1. Mit Benutzername und Passwort:

AT+QICSGP=1,"{apn}",“{benutzername}","{passwort}”

Option 2. Ohne Benutzername und Passwort:

AT+Q|CSG P=1,"{a pn}","",”"

Ein Beispiel dafur, wie diese SMS-Nachricht aussehen konnte:
AT+QICSGP=1,“internet.access.nl”,"" "

[Diese Anleitung ist spezifisch fiir den digitalen GPRS-Stick mit dem Artikelcode S2. GPRS-
STICK-D. 1

3. Versenden Sie die SMS.

IM.S2.GPRS-stick-D-DE-V1.3
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Hinweis: Die SIM-Karte kann eine Nachricht per SMS zurtcksenden, was aber nicht immer
geschieht.
Diese Nachricht ist nicht notwendig, damit die SIM-Karte richtig funktioniert

*Wenn lhr Anbieter hier nicht aufgefuhrt ist, suchen Sie im Internet nach ,APN + [Anbietername]]".
Dort finden Sie die Informationen, zum Beispiel ,APN: internet.access.nl”.

**Die Informationen auf der Website sind méglicherweise nicht mehr aktuell. Besuchen Sie dann
die Website des SIM-Kartenanbieters, um die richtigen Einstellungen vorzunehmen.

4.2 APN-Einstellungen anpassen

Indem Sie erneut eine SMS mit den neuen APN-Daten senden, werden die alten Daten
Uberschrieben.

Es ist moglich, die APN-Einstellungen mit der Reset-Taste auf der Rickseite des Sticks
zurlckzusetzen, indem man sie 15 Sekunden lang gedruckt halt. Dies ist jedoch nicht erforderlich,
es genugt, eine neue SMS zu senden.

IM.S2.GPRS-stick-D-DE-V1.3 13
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5 Kontrolle
5.1 Ist der Stick verbunden?

Auf dem digitalen GPRS-Stick befinden sich drei LED-Leuchten. Die PWR-Leuchte (rot) oder Power-
Leuchte zeigt an, ob der Stick eingeschaltet ist (Strom erhalt). Die COM-Leuchte (orange) oder
Kommunikations-Leuchte gibt Auskunft Gber die Kommunikation zwischen dem Stick und dem
Wechselrichter. Die NET-Leuchte (grun) oder Netzwerk-Leuchte gibt Auskunft Uber die
Kommunikation zwischen dem Stick und dem Autarco-Server.

Abbildung 9. LED-Leuchten auf dem Stick

Die Abbildung auf der nachsten Seite informiert Sie Gber die Bedeutung der LED-Leuchten.
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LED-Leuchte Status Beschreibung
I 1
AN Der Stick ist mit dem Autarco-Server verbunden.
Die Uberwachungsverbindung ist erfolgreich.
O Die Uberwachungsdaten werden (ibertragen.
| |
BLINKEN Der Stick versucht, eine Verbindung mit dem Autarco-Server
NET/grin aufzubauen.
I 1
AUS Der Stick ist nicht mit dem Autarco-Server verbunden.
I 1
AN Der Stick kann Daten von allen angeschlossenen
Wechselrichtern empfangen.
| |
BLINKEN A. Der Stick verarbeitet Daten von einem Wechselrichter
O oder
B. der Stick fuhrt ein Software-Upgrade durch (wenn
COM/orange gleichzeitig die grine NET-Leuchte blinkt).
I 1
AUS Der Stick kann von mindestens einem der angeschlossenen
Wechselrichtern keine Daten empfangen.
I 1
AN Der Stick wird mit Strom versorgt (der Stick ist eingeschaltet).
| |
BLINKEN Der Stick wird nicht ausreichend mit Strom versorgt.
PWR/rot ! !
ro AUS Der Stick wird nicht mit Strom versorgt.

Abbildung 10. Uberblick (ber die Informationen zu den LED-Leuchten

Wenn die Leuchten nach der Installation im Wechselrichter nicht aufleuchten, fahren Sie mit

Kapitel 8 fort.
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6 Den Stick in Helios registrieren

FUhren Sie die folgenden Schritte aus, um die Seriennummer des Sticks in Helios zu registrieren
(nur far Installateure):

1. Rufen Sie die Helios-Umgebung des betreffenden Systems auf (www.helios.autarco.com)

2. Klicken Sie im unteren Menu auf den Pfeil neben ,Asset Management”

EE Asset management ~

3. Klicken Sie auf ,Monitoring setup”
B Asset management ~

Opleverformulier /

Monitoring setup

Serienummers panelen
Registratie

Garantie en onderhoud

Issues & cases log

Prestatierapport

4. Geben Sie die Seriennummer des GPRS-Sticks ein
5. Klicken Sie auf ,Bestatigen”

Helios prift automatisch, ob Uberwachungsmeldungen eingegangen sind. Diese finden Sie
im Feld ,,Uberwachungsmeldungen”.

IM.S2.GPRS-stick-D-DE-V1.3 16
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7 Zugang MyAutarco Uberwachungsplattform

7.1

Zugang MyAutarco Uberwachungsplattform

Sobald der Autarco-Server erfolgreich Uberwachungsmeldungen empfangen hat, mussen Sie die
Daten mit dem entsprechenden System (digitaler Zwilling) in Helios verkntpfen und das
MyAutarco-Login fur den Endbenutzer generieren. Endbenutzer sollten sich diesbezuglich an ihren

Installateur wenden.

Durch Eingabe und Zuordnung der Seriennummern der installierten Gerate weil3 die Software von
Autarco, welchem System, Wechselrichter und String die empfangenen Uberwachungsdaten
zuzuordnen sind. Dann beginnen wir mit der Anzeige der Daten in MyAutarco sowohl fur den
Handler als auch fur den Endbenutzer.

ﬁ HINWEIS FUR DEN INSTALLATEUR
Bevor Sie das System bei Autarco registrieren, mussen Sie fur die Erstellung der

Uberwachungs- und kWh-Garantiezertifikate die folgenden Angaben Ihres Kunden
bestatigen:

7.2

(Nutzer)

Vorname
Nachname
Geschlecht
E-Mail-Adresse
Telefonnummer
Installationsadresse

Zugang MyAutarco Uberwachungsplattform

Nachdem der Installateur Ihr System bei Autarco registriert hat, erhalten Sie Ihre Zugangsdaten
per E-Mail. Sie kénnen die Uberwachungsdaten Ihres Systems auf MyAutarco, Uber die Website

http://my.autarco.com oder Uber die MyAutarco-App abrufen.

IM.S2.GPRS-stick-D-DE-V1.3
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8 Probleme losen

8.1 Der Stick ist nicht mit Strom versorgt (rote ,,PWR"-
Leuchte ist aus)

Wenn der Wechselrichter eingeschaltet, der Stick korrekt installiert und die Adresseinstellung im
Wechselrichter gleich <01> ist, aber die rote LED nicht leuchtet, ist der Stick moglicherweise defekt
und/oder die internen Kabel sind beschadigt.

Versuchen Sie, einen anderen Stick zu installieren und achten Sie dabei darauf, nur den
schwarzen Ring (NICHT das blaue Gehause) des Sticks festzuziehen. Halten Sie mit einer Hand
den Stick und drehen Sie mit der anderen Hand den schwarzen Ring.

8.2 Rote ,PWR"-Leuchte leuchtet, orange ,COM"“-Anzeige ist aus

Der Stick erhalt Strom (ist eingeschaltet), kann aber von mindestens einem der angeschlossenen
Wechselrichtern keine Daten empfangen.

1. Drucken Sie einmal kurz auf den Knopf auf der Rickseite des Sticks (dadurch wird
versucht, eine Verbindung zu erzwingen).

2. Uberprifen Sie die Adresseinstellung* des Wechselrichters.

Adresseinstellung im Wechselrichter:

Wenn der Stick nur einen Wechselrichter ausliest, muss die Adresseinstellung des
Wechselrichters immer auf <01> eingestellt sein. Wenn der Stick mehr als einen
Wechselrichter ausliest, muss der erste Wechselrichters auf <01> eingestellt sein. Die
Ubrigen Wechselrichter mussen fortlaufend nummeriert werden.

Um die Adresse des Wechselrichters zu Uberprufen, verwenden Sie die Aufwarts- und
Abwarts-Tasten am Wechselrichter und gehen Sie zu Einstellungen > Adresse
einstellen > wdhlen Sie die richtige Nummer> Enter.
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*Diese Adresse wird zur Identifizierung von Wechselrichtern verwendet, wenn mehrere
Wechselrichter von einem Gerat ausgelesen werden.
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